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1 - L’histoire de la boutique

Au 22 juillet 2016, I'Office de Tourisme Gascogne Lomagne a vu le jour, sous le statut d’Etablissement Public
Industriel et Commercial.
Il est né de la fusion de 3 Offices de Tourisme différents (Lectoure - Fleurance - La Romieu).

Dans les locaux de I'Office de Tourisme “anciennement” Lectoure, existait un grand stock de produits
destinés a la boutique. La nouvelle entité OTGL n’a pas eu d’autres choix que de racheter le stock au prix
fort.

Dans les locaux de I'Office de Tourisme “anciennement” Fleurance, un tout petit stock de marchandises a
été cédé, par I'ancienne structure, gracieusement.

Il n’y a pas eu de reprise de local aLa Romieu.

L’Office de Tourisme Gascogne Lomagne a donc débuté avec un stock volumineux et souvent vieillot.

2 - La vocation

Les touristes, clients, passants, locaux.. viennent souvent solliciter notre structure pour obtenir, cartes
postales, souvenirs, livres, cadeaux...en rapport avec notre territoire.

Nous souhaitons donc proposer une offre d’articles différents des autres commerces, afin de concurrencer le
moins possible les autres structures. Lorsque nous proposons des produits identiques, nous appliquons des
tarifs similaires, voir supérieurs.

De plus, ces recettes nous apportent de I'autofinancement, et ceci est indispensable au bon fonctionnement
de notre Office de Tourisme.Nous savons qu’une boutique bien achalandée fera plus de ventes (incitera plus
a 'achat impulsif) qu’'une boutique presque vide.

3 - Notre projet

Notre projet est de développer plusieurs parties dans la boutique :

e Randonnée, marche, VTT: des fiches randonnées, circuits VTT de notre territoire ; des objets avec la
coquille Saint jacques, des carnets de pélerins... sont déja proposés a la vente.

e C(Carterie: Différentes collections de cartes avec des visuels parlants du territoire. Des photographies ou
des dessins, des slogans, de 'lhumour..

e Librairie locale: Ouvrages représentants, parlants, et en harmonie avec notre territoire. Pour cela nous
sommes a I'écoute des toutes les personnes qui viennent nous solliciter, nous surveillons les articles
parlant de nouveaux ouvrages et démarchons les auteurs.

¢ Vitrine de produits locaux: Présenter des produits qui sont seulement fabriqués sur notre territoire. Pour
cela nous devons prendre contact avec des producteurs locaux (articles non périssables) pour mettre en
place un dépot-vente ou un renvoi vers leur structure. Fleurance Nature - Produits Messéqué - Bleu de
Lectoure...

® Boutique souvenirs: Créer des visuels propres a OTGL et a chaque commune du territoire ayant un point
d’accueil, puis d’autres visuels dans le futur. Apposer ces visuels sur des articles répondant aux attentes
des locaux et des touristes. Le visuel représente un souvenir que I'on garde ou un cadeau que I'on offre.

Pour cela, nous devons:

-Réaliser les visuels (ligne d’horizon ou autre).

-Recenser les articles qui répondent aux attentes des clients.

-Trouver les fournisseurs, de préférence en local (meilleure qualité au meilleur prix).
-Lancer la production.



* Boutique Lectoure :

Installer dans les locaux de notre siege social, c’est celle qui recoit le plus de monde. Elle est aussi la plus
grande. Cest dans cette boutique que nous retrouverons tous les articles cités au-dessus.

* Boutique Fleurance :

Clest le site qui regoit le moins de monde, et qui propose le moins de linéaires. Cependant c’est dans celui-ci
qu’a été développé le concept «un mois, un produit». Des producteurs, créateurs.. du territoire déposent
durant un mois un échantillon de leur production. Une publicité particuliere est menée sur cette action.

* Boutique La Romieu :

Elle a une saisonnalité (mi avril - mi octobre) et une particularité: les chats.

Dans ce village il y a une légende en lien avec les chats. Nous proposons donc des chats bibelots en tout
genre, pour le souvenir des visiteurs (productions locales et importation). Ainsi qu’'un document sur lequel
est noté «la légende des chats», en différentes langues.

Lorsque nous aurons développé ces différents axes nous pourrons supprimer tous les vieux articles désuets,
ou démodés. En attendant, nous nous pensons dans l'obligation de les conserver pour ne pas avoir une
partie boutique vide, et il faut avouer qu'il nous arrive d’en vendre.

4 - Nos fournisseurs

Nous privilégions, autant qu'il se peut, les producteurs locaux (Sud-Ouest).

Nos affiches sont dessinées a Bordeaux ou a La Romieu et imprimées dans le Gers ;

Les cartes postales sont produites a Albi ;

Tout comme les magnets et autres bibelots ;

Les cartes postales humoristiques sont gersoises ;

Les circuits des randonnées sont imprimées dans notre Office de Tourisme ainsi que les Légendes des
Chats;

Les livres sont écrits par des auteurs du Sud-Ouest ;

Les chats en marbre (bibelots) sont produits dans le Gers ;

Cependant, nous nous autorisons a nous fournir, auprés d'importateurs, pour I'achat des bibelots chats. Un
souvenir qui fonctionne bien dans la boutique de La Romieu.

Ceci parce que nous n’en trouvons pas en France a des tarifs répondant aux attentes de nos clients, et parce
que cela nous apporte un vrai bénéfice, non négligeable, et indispensable a notre trésorerie (15 a 20% du
chiffre d’affaire boutique ; 35% du chiffre d’affaire de la boutique de La Romieu).

5 - Choix des produits

Des produits répondant aux désirs des clients

Des produits en lien avec le territoire, I'histoire, le souvenir des lieux, ...
Des produits a petit tarif.

Si en plus de ces 3 critéres, la marge est supérieure a 30% : Cest parfait !



